
 

HELPDESK FAQ 

Onze missie is om de kloof te dichten tussen de overvloed aan informatie die 
beschikbaar is op Europees niveau (via PREP4BLUE) en de lokale 
gemeenschappen die er baat bij kunnen hebben. Door lokaal toegankelijke 
helpdesks te creëren, streven we ernaar om op regionaal niveau deze informatie 
direct beschikbaar te maken in een begrijpelijke taal. Onze helpdesk is uitgerust 
met een reeks tools die zijn ontworpen om de onmiddellijke opname van informatie 
die gelinkt is met de Missie te vergemakkelijken, vooral op het gebied van 
burgerparticipatie. Of je nu op zoek bent naar begeleiding, hulpbronnen of 
antwoorden op specifieke vragen, onze helpdesk staat klaar om je te 
ondersteunen om aan de slag te gaan met de initiatieven van Mission Ocean, Seas 
& Waters. 

Laten we beginnen! 

1. Wat zijn de methoden voor burgerparticipatie? 

Er zijn verschillende methoden voor burgerparticipatie, waaronder:: 
• Enquêtes: Gebruikt om informatie van burgers te verkrijgen met 

minimale tijdsbesteding. Enquêtes kunnen kwantitatieve of kwalitatieve 
gegevens vastleggen en kunnen een groot aantal respondenten 
bereiken. Kunnen online of persoonlijk worden uitgevoerd. 

• Burgerschapsvergaderingen: Een vorm van openbare beraadslaging 
waarmee burgers kunnen deelnemen aan besluitvormingsprocessen. 

• Workshops voor toekomstscenario’s: Hiermee kunnen burgers 
verschillende toekomstscenario’s verkennen en bespreken. 

• Semi-gestructureerde interviews: Een kwalitatieve 
onderzoeksmethode die een vooraf bepaalde reeks van open vragen 
combineert met de mogelijkheid voor de interviewer om bepaalde 
thema’s of antwoorden verder te verkennen. 

• Wandel-interviews: Een methode waarbij deelnemers al wandelend 
worden geïnterviewd, wat zorgt voor natuurlijkere gesprekken en 
observaties. 

• Participatieve mapping: Een tool waarbij leden van de gemeenschap 
kaarten maken die hun ruimtelijke kennis van een gebied weergeven. 

• Het opzetten van een Community of Practice voor langdurige 
burgerparticipatie. Een Community of Practice is een groep mensen die 
“een zorg of passie delen voor iets wat ze doen en leren hoe ze het beter 
kunnen doen naarmate ze regelmatig contact hebben met elkaar”. 

Een uitgebreid overzicht is te vinden in de PREP4BLUE-tool voor 
stakeholderbetrokkenheid.  

https://prep4blue.eu/
https://nordlandsforskning.wrep.it/engaging-citizens-with-mission-ocean
https://nordlandsforskning.wrep.it/engaging-citizens-with-mission-ocean


2. Hoe moet ik me voorbereiden op burgerparticipatie? 

Een grondige voorbereiding is cruciaal voor succesvolle burgerparticipatie. 
Belangrijke stappen in de voorbereiding zijn onder meer: 

• Het doel definiëren: Begrijp waarom je burgers wil betrekken en wat je 
hiermee hoopt te bereiken. 

• Deelnemers identificeren: Breng de deelnemers in kaart en zorg voor 
diversiteit en inclusie. 

• Relaties opbouwen: Betrek belangrijke mensen in de gemeenschap en 
belangrijke stakeholders door middel van communicatie en activiteiten 
die de onderlinge banden versterken. 

• Logistieke voorbereidingen: Denk aan praktische aspecten van de 
burgerparticipatie zoals de locatie, het tijdstip en de toegankelijkheid. 

3. Hoe wordt burgerparticipatie geïmplementeerd? 

Implementatie omvat actieve betrokkenheid van burgers via de gekozen 
methoden uit de voorbereidingsfase. Het is belangrijk om open communicatie 
te faciliteren, ervoor te zorgen dat deelnemers zich gewaardeerd voelen en dat 
hun inbreng serieus wordt overwogen. 

4. Hoe kan ik burgerparticipatie monitoren en evalueren? 

Monitoring en evaluatie omvat het beoordelen van de doeltreffendheid van 
burgerparticipatie. Dit omvat feedback verzamelen, verzamelde gegevens 
analyseren en beoordelen of de participatie aan zijn doelstellingen heeft 
voldaan. 

5. Wat is het belang van burgerparticipatie in ‘Mission Ocean and Waters’? 

Burgerparticipatie is cruciaal in ‘Mission Ocean and Waters’, omdat het diverse 
perspectieven en inzichten betrekt, die essentieel zijn voor het aanpakken van 
complexe sociale, ecologische en economische uitdagingen. Het betrekken 
van burgers bij besluitvorming, beleidsproductie, bestuur en onderzoek draagt 
bij aan een democratischer en sociaal rechtvaardiger proces. 

6. Wat zijn de uitdagingen bij burgerparticipatie? 

Het betrekken van burgers kan verschillende uitdagingen met zich 
meebrengen, waaronder: 

• Participatiemoeheid: Burgers kunnen overweldigd zijn door verzoeken 
tot betrokkenheid, wat op den duur kan leiden tot verminderde 
deelname. 

• Verwachtingen beheren: Het is belangrijk om duidelijk te zijn over de 
reikwijdte en impact van burgerparticipatie om teleurstelling of 
frustratie te voorkomen. 



• Machtsdynamiek: Wees bewust van de machtsverhoudingen tussen 
organisatoren/onderzoekers en deelnemers, en tussen deelnemers 
onderling. 

• Inclusiviteit en diversiteit: Zorg ervoor dat alle stemmen, inclusief 
gemarginaliseerde groepen, worden gehoord en vertegenwoordigd. 

• Logistieke uitdagingen: Het coördineren van schema’s, locaties en 
middelen kan uitdagend zijn, vooral voor grotere groepen. 

7. Wat zijn enkele voorbeelden van succesvolle burgerparticipatie? 

Gelieve voorbeelden toe te voegen van specifieke instrumenten of tools voor 
burgerparticipatie en hoe ze met succes zijn geïmplementeerd. Deze 
voorbeelden dienen als casestudy’s en aanbevelingen die kunnen worden 
toegepast en aangepast in verschillende contexten. 

• World Cleanup Day  
• Consensus Conference – Our Ocean 
• BlueBioMatch 

8. Hoe kan burgerparticipatie bijdragen tot het oplossen van uitdagingen 
rond de ‘Mission Ocean and Waters’? 

Burgerparticipatie kan bijdragen aan het oplossen van milieuproblemen door: 
• Het verzamelen van diverse inzichten: Burgers hebben vaak unieke 

perspectieven en lokale kennis die van onschatbare waarde kunnen zijn 
bij het begrijpen en aanpakken van milieuproblemen. 

• Het opbouwen van steun en eigenaarschap: Wanneer burgers 
betrokken zijn bij besluitvorming, zijn ze eerder geneigd de oplossingen 
te steunen en zich er eigenaar van te voelen. 

• Het bevorderen van duurzame praktijken: Het betrekken van burgers 
bij milieuprojecten kan leiden tot meer duurzame praktijken op 
gemeenschapsniveau. 

• Innovatief probleemoplossend vermogen: De collectieve intelligentie 
van een diverse groep burgers kan leiden tot innovatieve oplossingen 
voor complexe milieuproblemen. 

9. Hoe kunnen onderzoeksprojecten financiering verkrijgen voor 
burgerparticipatie-activiteiten? 

Financiering voor burgerparticipatie-activiteiten in onderzoeksprojecten kan 
worden verkregen via verschillende wegen: 

• Subsidieaanvragen: Dien subsidieaanvragen in die specifiek gericht 
zijn op het ondersteunen van burgerparticipatie in onderzoek. Veel 
financieringsinstanties erkennen de waarde van burgerparticipatie en 
bieden subsidies ter ondersteuning van deze activiteiten. 

https://www.worldcleanupday.org/
https://tekno.dk/project/our-ocean/?lang=en
https://bluebiomatch.hivebrite.com/


• Partners zoeken en samenwerkingen aangaan: Werk samen met non-
profitorganisaties, gemeenschapsgroepen of andere instellingen die 
belang hebben bij burgerparticipatie. Deze samenwerkingen kunnen 
vaak leiden tot gedeelde middelen en financiering. 

• Crowdfunding: Gebruik crowdfundingplatforms om kleine bedragen op 
te halen bij een groot aantal mensen. Dit kan bijzonder effectief zijn voor 
projecten met een sterke gemeenschapsinteresse of maatschappelijke 
impact. 

• Overheidsprogramma’s: Bekijk overheidsprogramma’s die 
burgerparticipatie in onderzoek ondersteunen. Sommige regeringen 
hebben fondsen toegewezen voor maatschappelijke 
onderzoeksprojecten. 

• Bedrijfssponsoring: Neem contact op met bedrijven voor sponsoring. 
Richt je daarbij vooral op bedrijven met een visie op maatschappelijke 
verantwoordelijkheid die aansluit bij jouw project. 

10. Wat moet worden opgenomen in een financieringsvoorstel voor 
burgerparticipatie-activiteiten? 

Het is belangrijk om volgende elementen te integreren in een 
financieringsvoorstel voor burgerparticipatie-activiteiten: 

• Samenvatting: Een beknopt overzicht van het project en waarom 
burgerparticipatie essentieel is. 

• Doelstellingen en doelen: Definieer duidelijk wat je hoopt te bereiken 
via burgerparticipatie. 

• Methodologie: Beschrijf de methoden van burgerparticipatie die je zult 
gebruiken en leg uit waarom ze geschikt zijn voor jouw 
onderzoeksproject. Bestudeer zorgvuldig de details van de specifieke 
oproep waarop je wil ingaan en bouw je aanvraag eromheen. 

• Budget: Maak een gedetailleerd budget op dat de kosten uitlegt die 
nodig zijn voor burgerparticipatie-activiteiten. 

• Impact en voordelen: Leg het potentiële effect en de voordelen van 
burgerparticipatie uit voor jouw onderzoeksproject en de bredere 
gemeenschap. 

• Evaluatie en rapportage: Beschrijf hoe je het succes van de 
burgerparticipatie-activiteiten zult evalueren en hoe je zult rapporteren 
aan de financierende instantie. 

• Tijdlijn: Maak een tijdschema op waarin de burgerparticipatie-
activiteiten zullen plaatsvinden. 

11. Zijn er adviezen voor het beheren van fondsen voor 
burgerparticipatie-activiteiten? 

Ja, adviezen voor het beheren van fondsen voor burgerparticipatie-activiteiten 
focussen op: 



• Transparantie: Wees transparant over hoe fondsen worden gebruikt en 
houd gedetailleerde gegevens bij van alle uitgaven. 

• Betrokkenheid van belanghebbenden: Betrek belanghebbenden, 
inclusief burgers, bij besluitvormingsprocessen rond het gebruik van 
fondsen. 

• Regelmatige monitoring: Controleer regelmatig het budget om ervoor 
te zorgen dat fondsen efficiënt en effectief worden gebruikt. 

• Naleving: Zorg ervoor dat de eisen en regelgeving van de financierende 
instantie nageleefd worden. 

• Evaluatie en feedback: Evalueer voortdurend de doeltreffendheid van 
de burgerparticipatie-activiteiten en sta open voor feedback; voer 
aanpassingen door indien nodig. 

12. Welke soorten training zijn beschikbaar voor burgerparticipatie-
activiteiten in onderzoeksprojecten van ‘Mission Ocean en Waters’? 

Training voor burgerparticipatie-activiteiten in onderzoeksprojecten kan het 
volgende omvatten: 

• Workshops en seminars: Deze kunnen worden gebruikt om deelnemers 
op te leiden in specifieke methoden van burgerparticipatie, zoals het 
uitvoeren van enquêtes of het faciliteren van focusgroepen. 

• Online-cursussen: Er zijn veel online platforms die cursussen 
aanbieden in burgerparticipatie en gerelateerde vakgebieden. 

• Certificeringsprogramma’s: Sommige organisaties bieden 
certificeringsprogramma’s in burgerparticipatie aan. Deze programma’s 
kunnen formele erkenning van expertise op dit gebied bieden. 

• Peer Learning: Het betrekken van andere professionals met ervaring in 
burgerparticipatie kan een waardevolle vorm van training zijn. 

• Aangepaste trainingsprogramma’s: Sommige organisaties bieden 
trainingsprogramma’s aan die inspelen op de specifieke behoeften van 
een onderzoeksproject of team. 

13. Hoe kan ik trainingsprogramma’s voor burgerparticipatie vinden? 

Je kunt trainingsprogramma’s voor burgerparticipatie vinden via: 
• Academische instellingen: Veel universiteiten en hogescholen bieden 

cursussen en workshops in burgerparticipatie aan. 
• Professionele organisaties: Organisaties zoals de International 

Association for Public Participation bieden opleidingen en middelen aan. 
• Online leermogelijkheden: Websites zoals Coursera, Udemy en 

LinkedIn Learning bieden cursussen in burgerparticipatie aan. 



• Netwerken en professionele groepen: Lid worden van professionele 
groepen en netwerken kan ook een goede manier zijn om te ontdekken 
welke trainingsmogelijkheden er zijn. 

14. Waar moet ik op letten bij het kiezen van een trainingsprogramma voor 
burgerparticipatie? 

Bij het selecteren van een trainingsprogramma voor burgerparticipatie moet je 
rekening houden met het volgende: 

• Relevantie: Zorg ervoor dat de inhoud van het trainingsprogramma 
relevant is voor jouw onderzoeksproject en de methoden van 
burgerparticipatie die jij zult gebruiken. 

• Deskundigheid van trainers: Zoek naar programma’s die worden geleid 
door professionals met enkele jaren relevante ervaring in 
burgerparticipatie. 

• Praktische toepassing: Kies voor programma’s die praktische 
oefeningen en voorbeelden uit het dagelijkse leven bevatten. 

• Feedback en beoordelingen: Bekijk feedback en beoordelingen van 
eerdere deelnemers om de kwaliteit van het programma te beoordelen. 

• Certificering of accreditatie: Als formele erkenning van jouw opleiding 
belangrijk is, zoek dan naar programma’s die certificering aanbieden of 
zijn geaccrediteerd door een erkende instantie. 

15 . Hoe kan training de doeltreffendheid van burgerparticipatie in 
‘Mission Ocean and Waters’-onderzoeksprojecten verbeteren? 

Training kan de doeltreffendheid van burgerparticipatie in 
onderzoeksprojecten verbeteren door: 

• Vaardigheden op te bouwen: Training helpt je om vaardigheden te 
verwerven die nodig zijn om burgers effectief te betrekken, zoals 
communicatie, facilitering en gegevensanalyse. 

• Een beter begrip te ontwikkelen: Training stelt je in staat om meer 
inzicht te verwerven in de principes en ‘best practices’ van 
burgerparticipatie. 

• Het zelfvertrouwen te vergroten: Training kan een positief effect 
hebben op het zelfvertrouwen van onderzoekers bij het betrekken van 
burgers. 

• Ethische betrokkenheid te waarborgen: Training in ethiek zorgt 
ervoor dat burgerparticipatie op een respectvolle en verantwoorde 
manier wordt uitgevoerd. 

• De resultaten te verbeteren: Goed getrainde personen slagen er 
doorgaans in om betere resultaten te behalen in burgerparticipatie-
activiteiten. 



16. Welke trainingsmogelijkheden zijn beschikbaar om te leren over 
burgerparticipatie in ‘Mission Ocean and Waters’-onderzoeksprojecten? 

De PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series biedt 
trainingsmogelijkheden die zich richten op burgerparticipatie in mariene en 
zoetwaterinitiatieven. De serie omvat een aantal webinars die verschillende 
aspecten van burgerparticipatie, sociale inclusie en burgerwetenschap 
behandelen.  

17. Hoe kan ik meer te weten komen over burgerparticipatie en 
stakeholderbijeenkomsten voor ‘Mission Ocean and Waters’-
onderzoeksprojecten? 

Je kunt meer te weten komen over burgerparticipatie en 
stakeholderbijeenkomsten via het eerste webinar in de PREP4BLUE Citizen 
Engagement Webinar Series met de titel “Burgerparticipatie en 
Burgervergaderingen voor Mission Ocean”. Dit webinar introduceert belangrijke 
theorieën en methoden om burgerparticipatie in mariene en 
zoetwaterkwesties aan te moedigen en bespreekt de belangrijkste vereisten 
van Mission Ocean-financiering op dit gebied. De trainer voor dit webinar is Dr. 
Maiken Bjørkan van het Nordland Research Institute (Noorwegen). 

18. Hoe kan ik meer te weten komen over het bevorderen van sociale 
inclusie in ‘Mission Ocean and Waters’-onderzoeksprojecten? 

Het tweede webinar in de PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series 
getiteld “Sociale inclusie bevorderen via Mission Ocean-projecten” richt zich 
op sociale inclusie. Dit webinar introduceert het concept van sociale inclusie in 
relatie tot de prioriteiten van Mission Ocean en geeft aan hoe projecten 
inclusiviteit in hun ontwerp kunnen bevorderen. De trainer voor dit webinar is 
Dr. Patricia McHugh van de Universiteit van Galway (Ierland). 

19. Hoe kan ik meer te weten komen over het integreren van 
burgerwetenschap in ‘Mission Ocean and Waters’-onderzoeksprojecten? 

Het derde webinar in de PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series 
getiteld “Burgerwetenschap ter ondersteuning van activiteiten van Mission 
Ocean-projecten” behandelt de integratie van burgerwetenschap in 
onderzoeksprojecten. Dit webinar introduceert het werk van 
burgerwetenschapsgroepen voor mariene en zoetwatergebieden uit heel 
Europa en bespreekt hoe dergelijke groepen kunnen worden geïntegreerd in 
voorstellen voor Mission Ocean-projecten. De trainer voor dit webinar is Dr. Jan 
Seys van het Vlaams Instituut voor de Zee (België). 

20. Kan ik de webinars van de PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar 
Series herbekijken nadat ze hebben plaatsgevonden? 

Ja, de opnames van de webinars in de PREP4BLUE Citizen Engagement 
Webinar Series zullen normaal gezien achteraf ter beschikking worden gesteld 
op de PREP4BLUE-website. Het is echter aanbevolen om de PREP4BLUE-

https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/
https://www.youtube.com/watch?v=4an9pVR4qag
https://www.youtube.com/watch?v=4an9pVR4qag
https://www.youtube.com/watch?v=rH9G5O9mtf8
https://www.youtube.com/watch?v=nBOaeCrrSZA
https://www.youtube.com/watch?v=nBOaeCrrSZA
https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/


website te raadplegen voor de meest actuele informatie over de 
beschikbaarheid van webinars. 

21. Zijn er kosten verbonden aan het volgen van de webinars in de 
PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series? 

Nee, de webinars in de PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series zijn 
gratis te volgen en de opnames zullen normaal gezien achteraf gratis ter 
beschikking worden gesteld op de PREP4BLUE-website. Het is echter 
aanbevolen om de PREP4BLUE-website te raadplegen voor de meest actuele 
informatie over de deelnamemodaliteiten en kosten van de webinars. 

 

https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/
https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/

