HELPDESK FAQ

Nasza misjg jest zniwelowanie réznicy miedzy ogromem dostepnych informacji na
poziomie europejskim (poprzez ). a lokalnymi spotecznos$ciami, ktére
mogg z nich korzystaé. Tworzac lokalnie dostepne punkty pomocy technicznej,
dazymy do uczynienia tej informaciji tatwo dostepng i zrozumiatg na poziomie
regionalnym. Nasza sekcja pomocy jest wyposazona w szereg narzedzi
przeznaczonych do utatwienia natychmiastowego wykorzystania tresci
zwigzanych z misjg, zwfaszcza w obszarze zaangazowania obywateli. Bez
wzgledu na to, czy szukasz porad, zasobdw czy odpowiedzi na konkretne pytania,
nasza sekcja pomocy jest tutaj, aby Cie wesprze¢ w zaangazowaniu si¢ w
inicjatywy Misji Ocean, Morza i Wéd (eng. .EU Mission: Restore our Ocean and
Waters”, Misja UE ,0dbudowa naszych oceandw i wod”, dalej uzywana w skrdcie,
jako ,Misja Ocean”, przyp. ttum.).

Zanurzmy sie w to!

1. Jakie sa metody zaangazowania obywateli?

Istnieje wiele r6znych metod zaangazowania obywateli, w tym:

« Ankiety: Wykorzystywane do pozyskiwania informacji od obywateli,
wymagajg minimalnego zaangazowania czasowego. Ankiety moga
zbiera¢ dane iloSciowe lub jakoSciowe, i moga dotrze¢ do duzej liczby
respondentéw. Moga by¢ przeprowadzane online lub osobiscie.

« Zgromadzenia Obywatelskie: Forma dyskursu publicznego, ktory
pozwala obywatelom uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji.

o Warsztaty Scenariuszy Przysztosci: Pozwalajg obywatelom badac i
dyskutowac rézne scenariusze przysztosci.

o Wywiady Pétstrukturalne: Jakosciowa metoda badawcza, ktéra taczy z
gory okreslong liste otwartych pytan z mozliwosciag dalszego badania
okreslonych tematéw lub odpowiedzi przez osobe przeprowadzajgca
wywiad.

« Wywiady Piesze: Metoda polegajaca na przeprowadzaniu wywiadow
podczas spaceru, co pozwala na bardziej naturalng rozmowe i
obserwacje.

« Mapowanie Partycypacyjne: Narzedzie, ktére pozwala cztonkom
spotecznosci tworzy¢é mapy reprezentujgce ich wiedze przestrzenng o
danym obszarze.

o Tworzenie Spotecznosci Praktyk w celu dtugoterminowego
zaangazowania obywateli. Spotecznos$¢ praktyki to grupa ludzi, ktérzy
"dzielg sig¢ zainteresowaniem lub pasja do czegos, co robia, i ucza sie, jak
robic to lepiej, regularnie ze sobg wspaétdziatajac”.


https://prep4blue.eu/

Kompleksowy przeglad mozna znalez¢ w zestawie narzedzi PREP4ABLUE
dotyczacych udziatu obywateli.

2. Jak powinnno sie przygotowac¢ do zaangazowania obyw

Staranne przygotowanie jest kluczowe dla udanego zaangazowania obywateli.
Gtéwne kroki w przygotowaniu obejmuja:

o Okreslenie Celu: Zrozumienie, dlaczego angazujesz obywateli i co
oczekujesz osiggnac.

« Identyfikacja Uczestnikow: Sporzadz mape uczestnikéw i upewnij sie,
ze zachowujesz elementy réznorodnosci i wigczenia.

« Budowanie Relacji: Zaangazuj lideréw spotecznosci i kluczowych
interesariuszy poprzez dziatania komunikacyjne i budowanie relacji.

« Przygotowania Logistyczne: Rozwaz praktyczne aspekty, takie jak
lokalizacja, czas i dostepnos¢.

3. Jak jest wdrazane zaangazowanie obywateli?

Wdrozenie polega na aktywnym zaangazowaniu obywateli za pomoca
wybranych metod przygotowanych w fazie planowania. Wazne jest utatwianie
otwartej komunikacji, zapewnienie, ze uczestnicy czujg sie docenieni, a ich
wktad jest naprawde brany pod uwage.

4. Jak monitorowac i ocenia¢ zaangazowanie obywateli?

Monitorowanie i ocena polegajg na ocenie skutecznosci procesu
zaangazowania obywateli. Obejmuje to zbieranie opinii, analize zebranych
danych i oceneg, czy zaangazowanie spetnito swoje cele.

5. Jaka jest rola zaangazowania obywateli w Misji Ocean?

Zaangazowanie obywateli jest kluczowe w Misji Ocean, poniewaz pozwala ono
uzyskac réznorodne perspektywy i spostrzezenia, ktore sg niezbedne do
rozwigzywania ztozonych wyzwan spoteczno-srodowiskowo-ekonomicznych.
Zaangazowanie obywateli w podejmowanie decyzji, przygotowania aktow i
uchwat, zarzadzanie i badania przyczynia sie do bardziej demokratycznego i
spotecznie sprawiedliwego procesu.

6. Jakie sa wyzwania w zaangazowaniu obywateli?

Zaangazowanie obywateli moze wigzac sie z kilkoma wyzwaniami, w tym:

« Zmeczenie Zaangazowaniem: Obywatele moga by¢ przyttoczeni
prosbami o zaangazowanie, co moze z czasem_prowadzic¢ do
ograniczenia ich uczestnictwa.

o Zarzadzanie Oczekiwaniami: Wazne jest jasne okreslenie zakresu i
wptywu uczestnictwa obywateli, aby unikng¢ rozczarowania i frustraciji.


https://nordlandsforskning.wrep.it/engaging-citizens-with-mission-ocean
https://nordlandsforskning.wrep.it/engaging-citizens-with-mission-ocean

« Dynamika Wtadzy: Nalezy by¢ Swiadomym relacji wtadzy miedzy
organizatorami/badaczami a uczestnikami oraz miedzy samymi
uczestnikami.

o Wiaczenie spoteczne.i R6znorodnosé: Zapewnienie, ze wszystkie
gtosy, w tym grupy marginalizowane, sa styszalne i reprezentowane.

« Wyzwania Logistyczne: Koordynowanie harmonogramoéw, lokalizacji i
zasobow moze by¢ trudne, zwtaszcza dla wigkszych grup.

7. Jakie sa przykitady udanego zaangazowania obywateli?

Te przyktady stanowia studia przypadkow i najlepsze praktyki, ktére mozna
dostosowac i zastosowac w réznych kontekstach

¢ World Cleanup Day

e Vores Hav
¢ BlueBioMatch

8. Jak zaangazowanie obywateli moze przyczynic si¢ do rozwigzywania

problemow zwigzanych z oceanem i wodami?

Zaangazowanie obywateli moze przyczynic sie do rozwigzywania probleméw
srodowiskowych, poprzez:

o Zbieranie Ré6znorodnych Wskazowek: Obywatele czesto przynosza
unikalne perspektywy i lokalng wiedze, ktéra moze by¢ nieoceniona w
zrozumieniu i rozwigzywaniu probleméw srodowiskowych.

« Budowanie Wsparcia i Odpowiedzialnosci: Kiedy obywatele
uczestniczg w podejmowaniu decyzji, sg bardziej sktonni wesprzec i
przejg¢ odpowiedzialnos¢ za rozwigzania.

« Promowanie Zrownowazonych Praktyk: Zaangazowanie obywateli w
inicjatywy srodowiskowe moze prowadzi¢ do bardziej zréwnowazonych
praktyk na poziomie spotecznosci.

« Innowacyjne Rozwigzywanie Problemow: Zbiorowa inteligencja
réznorodnej grupy obywateli moze prowadzi¢ do innowacyjnych
rozwigzan dla ztozonych wyzwan srodowiskowych.

9. Jak za posrednictwem projektow badawczych mozna pozyskaé

finansowanie na dziatania angazujace obywateli?

Pozyskanie finansowania na dziatania zwigzane z zaangazowaniem obywateli
w projektach badawczych mozna osiggna¢ na rézne sposoby:

« Wnioski o Dotacje: Sktadaj wnioski o dotacje, ktore sg specjalnie
ukierunkowane na wsparcie zaangazowania obywateli w badaniach.
Wiele instytucji finansujacych uznaje wartos¢ zaangazowania obywateli i
oferuje dotacje na wsparcie tych dziatan.

o Partnerstwa i Wspotprace: Nawigz wspoétprace z organizacjami
pozarzadowymi, grupami spotecznymi lub innymi instytucjami, ktére


https://www.worldcleanupday.org/
https://voreshav.dk/
https://bluebiomatch.hivebrite.com/

maja wyrazny interes w zaangazowaniu obywateli. Te partnerstwa
czesto prowadzg do wspdlnych zasobdw i finansowania.

« Finansowanie spotecznosciowe: Wykorzystaj platformy
crowdfundingowe, aby pozyskac¢ niewielkie kwoty od duzej liczby oséb.
Moze to byc¢ szczegdlnie skuteczne dla projektow o silnym
zainteresowaniu spotecznosci lub wptywie spotecznym.

« Programy Rzadowe: Zbadaj programy rzgdowe, ktdre wspieraja
zaangazowanie obywateli w badaniach. Niektére rzady przeznaczajg
srodki na projekty badawcze oparte na wspoétpracy z lokalng
spotecznoscia.

« Sponsoring Korporacyjny: Skontaktuj sie z firmami w celu uzyskania
sponsorowania, zwtaszcza tych, ktérych cele odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstwa (CSR) sg zgodne z Twoim projektem.

10. Co powinno by¢é zawarte we wniosku o finansowanie dziatan

zwigzanych z zaangazowaniem obywateli?

Przy pisaniu wniosku o finansowanie dziatan zwigzanych z zaangazowaniem
obywateli wazne jest, by uwzglednic¢:

o Streszczenie: Krétki przeglad projektu i wyjasnienie dlaczego
zaangazowanie obywateli jest niezbedne.

« CeleiZadania: Jasne okreslenie, co oczekujesz osiggnac dzigki
zaangazowaniu obywateli.

« Metodologia: Opis metod zaangazowania obywateli, ktérych uzyjesz,
oraz uzasadnienig, dlaczego sg one odpowiednie dla twojego projektu
badawczego. Doktadnie zapoznaj sie z szczeg6tami konkretnej oferty i
dostosuj swojg aplikacje do niej.

o Budzet: Podaj szczegdtowy budzet, ktéry uwzglednia koszty zwigzane z
dziataniami na rzeczzaangazowania obywateli.

o WptywiKorzysci: Wyjasnij potencjalny wptyw i korzysci zaangazowania
obywateli w twoim projekcie badawczym i szersza spotecznosc.

« Ocenai Raportowanie: Opis, jak bedziesz oceniat skutecznos¢ dziatan

zwigzanych z zaangazowaniem obywateli i jak bedziesz sktadat
sprawozdania organowi finansujgcemu.

« Harmonogram: Dostarczenie harmonogramu dziatan zwigzanych z
zaangazowaniem obywateli.

11. Czy istnieja najlepsze praktyki w zarzadzaniu funduszami nw

kontekscie dziatan zwigzanych z zaangazowaniem obywateli?

Tak, najlepsze praktyki w zarzadzaniu funduszami na dziatania zwigzane z
zaangazowaniem obywateli obejmuja:



o Transparentnosc¢: Badz transparentny w kwestii tego, jak srodki sg
wykorzystywane i prowadz szczegotowe rejestracje wszystkich
wydatkow.

e Uczestnictwo Interesariuszy: Witagcz interesariuszy, w tym obywateli, w
procesy decyzyjne dotyczgce wykorzystania sSrodkow.

« Regularne Monitorowanie: Regularnie monitoruj budzet, aby upewnic
sig, ze Srodki sg wykorzystywane efektywnie i skutecznie.

o Zgodnosé: Zapewnij zgodnos$é z wymaganiami i regulacjami/przepisami
organu finansujacego.

« Ocenailnformacja zwrotna: Stale oceniaj skutecznosc¢ dziatan

zwigzanych z zaangazowaniem obywateli i bgdz otwarty na opinie,
dostosowujac sie w razie potrzeby.

12. Jakie rodzaje szkolen sa dostepne w zakresie dziatan zwigzanych z

zaangazowaniem obywateli w projektach Misji Ocean?

Szkolenia w zakresie dziatan zwigzanych z zaangazowaniem obywateli w
projektach badawczych mogg obejmowac:

« Warsztatyi Seminaria: Mogg by¢ wykorzystywane do szkolenia
uczestnikdw w konkretne metody zaangazowania obywateli, takie jak
przeprowadzanie ankiet czy prowadzenie grup fokusowych.

o Kursy Online: Istnieje wiele platform online oferujacych kursy z zakresu
zaangazowania obywateli i dziedzin pokrewnych.

« Programy Certyfikacji: Niektére organizacje oferujg programy
certyfikacji w zakresie zaangazowania obywatelskiego, ktére moga
zapewni¢ formalne uznanie wiedzy specjalistycznej w tej dziedzinie.

« Wzajemne Uczenie si@: Wspotpraca z innymi profesjonalistami, ktorzy
posiadajg doswiadczenie w zaangazowaniu obywateli, moze by¢
nieocenionym rodzajem szkolenia.

« Dostosowane Programy Szkoleniowe: Niektore organizacje oferuja
programy szkoleniowe dostosowane do konkretnych potrzeb projektu
badawczego lub zespotu.

13. Jak mozna znalez¢ programy szkoleniowe dotyczace zaangazowania

obywateli?

Programy szkoleniowe dotyczace zaangazowania obywateli mozna znalez¢
poprzez:

o Instytucje Akademickie: Wiele uniwersytetow i szkét wyzszych oferuje
kursy i warsztaty dotyczgce zaangazowania obywateli.

« Organizacje Zawodowe: Organizacje takie jak Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Udziatu Spotecznego (eng. International Association for
Public Participation) oferuja szkolenia i zasoby.



o Platformy Szkolen Online: Strony internetowe takie jak Coursera,
Udemy i LinkedIn Learning oferujg kursy dotyczace zaangazowania
obywateli.

« Sieci Kontaktow i Grupy Zawodowe: Dotaczenie do grup zawodowych i
sieci moze byc¢ rowniez dobrym sposobem na poznanie o mozliwosci
szkoleniowych.

14. Na co zwracaé uwage przy wyborze programu szkoleniowego
dotyczacego zaangazowania obywateli?

Wybierajgc program szkoleniowy dotyczacy zaangazowania obywateli, rozwaz
nastepujgce kwestie:

o Adekwatnosc¢: Upewnij sie, ze zawartos¢ programu szkoleniowego jest
zwigzana z twoim projektem badawczym i metodami zaangazowania
obywateli, ktérych bedziesz uzywac.

« Doswiadczenie Trenerow: Szukaj programoéw, ktére sg prowadzone
przez doswiadczonych specjalistow z udokumentowanym
doswiadczeniem w zaangazowaniu obywateli.

« Praktyczne zastosowanie: Wybieraj programy, ktore zawieraja
¢wiczenia praktyczne i przyktady z zycia wziete.

o Opiniei Recenzje: Sprawdz opinie i recenzje wczesniejszych
uczestnikéw, aby oceni¢ jako$¢ programu.

« Certyfikacja lub Akredytacja: Jesli formalne uznanie twojego

szkolenia jest wazne, szukaj programoéw, ktére oferuja certyfikacje lub sa
akredytowane przez uznane instytucje.

15 . W jaki sposdb szkolenia moga zwiekszyé skutecznos¢ zaangazowania

obywateli w projektach badawczych Misji Ocean?

Szkolenie moze zwiekszy¢ skutecznos¢ zaangazowania obywateli w
projektach badawczych, poprzez:

« Budowanie Umiejetnosci: Szkolenie rozwija umiejetnosci potrzebne do
efektywnego zaangazowania obywateli, takie jak komunikacja,
prowadzenie dyskusji i analiza danych.

« Poprawa Zrozumienia: Pomaga zrozumiec¢ zasady i najlepsze praktyki
zaangazowania obywateli.

« Zwigkszanie Zaufania: Szkolenie moze zwigkszy¢ pewnos¢ siebie
badaczy w kontaktach z obywatelami.

o Zapewnienie Etycznego Zaangazowania: Szkolenie w zakresie etyki
zapewnia, ze zaangazowanie obywateli odbywa sie w odpowiedni
sposob i jest odpowiedzialne.

o Poprawa Wynikow: Ostatecznie dobrze przeszkolone osoby
prawdopodobnie osiggng lepsze wyniki w dziataniach zwigzanych z
zaangazowaniem obywateli.



16. Jakie opcje szkoleniowe sa dostepne dla nauki na temat udziatu

obywateli w projektach badawczych Misji Ocean?

Seria webinarow zatytutowana ,PREPABLUE Citizen Engagement Webinar
Series” oferuje opcje szkoleniowe skoncentrowane na udziale obywateli w
inicjatywach morskich i stodkowodnych. Seria obejmuje webinary, ktére
omawiajg rozne aspekty uczestnictwa obywateli, wtgczenia spotecznego i
nauki obywatelskie;j.

17. Jak moge dowiedziec¢ si¢ o uczestnictwie obywateli i zgromadzeniach

interesariuszy w projektach badawczych Misji Ocean?

Mozesz dowiedzie€ sie o uczestnictwie obywateli i zgromadzeniach
interesariuszy poprzez pierwszy webinar z serii ,PREPABLUE Citizen
Engagement Webinar Series” zatytutowany "Uczestnictwo Obywateli i
Zgromadzenia Interesariuszy w Misji Ocean". Ten webinar wprowadza kluczowe
elementy teorii i metody zachecania obywateli do uczestnictwa w kwestiach
morskich i stodkowodnych oraz omawia gtéwne wymagania finansowania Misji
Ocean w tym obszarze. Trenerem tego webinaru jest dr Maiken Bjgrkan z
Instytutu Badan Nordland w Norwegii.

18. Jak moge dowiedzie¢ sie o zwiekszaniu integracji spotecznejw

projektach badawczych Misji Ocean?

Drugi webinar z serii ,PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series”
zatytutowany "Zwiekszanie Integracji Spoteczne] w Projektach Misji Ocean”
skupia sie na integracji spotecznej. Ten webinar wprowadza koncepcje
integracji spotecznej w kontekscie priorytetéw Misji Ocean i omawia, jak
projekty moga promowac inkluzje w swoim projektowaniu. Trenerem tego
webinaru jest dr Patricia McHugh z Uniwersytetu w Galway w Irlandii.

19. Jak moge dowiedzie¢ sie o integracji nauki obywatelskiej w projektach

badawczych Misji Ocean?

Trzeci webinar z serii ,PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series”
zatytutowany "Nauka Obywatelska w Wspierajgca Dziatania Projektéw Misji
Ocean” omawia integracje nauki obywatelskiej w projektach badawczych. Ten
webinar wprowadza do pracy grup nauki obywatelskiej zajmujgcych sie
obszarami morskimi i stodkowodnymi z Europy i omawia, jak takie grupy moga
by¢ integrowane w propozycje projektéw Misji Ocean. Trenerem tego webinaru
jest dr Jan Seys z Flanders Marine Institute (VLIZ) w Belgii.

20. Czy webinary z serii ,PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series”

sg dostepne do ogladania po ich odbyciu?

Tak, nagrania z webinariow z serii ,PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar
Series” bedg prawdopodobnie dostgpne na stronie internetowe] PREPABLUE
po ich zakonczeniu. Jednak zaleca sie sprawdzenie strony PREP4BLUE w celu
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uzyskania najbardziej aktualnych informac;ji dotyczacych dostepnosci
webinaridow.

21. Czy dostep do do webinariow z serii ,PREP4BLUE Citizen Engagement

Webinar Series” wigze si¢ z optatami?

Nie, webinary z serii ,PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series” sg
bezptatne, a nagrania bedg prawdopodobnie dostepne na stronie PREPABLUE.
Niemniej jednak zaleca si¢ sprawdzenie strony PREP4BLUE w celu uzyskania
najbardziej aktualnych informacji dotyczacych dostepu do webinaridw i
kosztow.
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