HELPDESK FAQ

Var uppgift ar att éverbrygga klyftan mellan all den information som finns
tillganglig pa europeisk niva (genom ) och lokalsamhéllena som kan
dra nytta av den. Genom att uppratta lokal helpdesk stravar vi efter att gora
information Iatt tillganglig och lattférstaelig pa regional niva. Var helpdesk ar
utrustad med en rad verktyg som ar utformade for att underlatta anvandning av
Mission relaterad, sarskiltinom omradet att medborgarinkludering. Oavsett om du
letar efter vagledning, resurser eller s6ker svar pa specifika fragor, finns var
helpdesk har for att stotta dig i att delta i Mission Hav och Vatten-initiativen.

Sa lat oss dyka in!

1. Vilka ar metoderna for medborgarinkludering?

Det finns olika metoder fé6r medborgarinkludering. Ofta anvanda metoderna
ar:

« Enkatundersokningar: Anvands for att fa information frdn medborgare
med minimal tidsatgang. Enkater kan fanga kvantitativ eller kvalitativ
data och kan n3 ett stort antal respondenter. Kan géras online eller
fysiskt.

o Samrad med medborgare: En form av offentlig 6verlaggning som later
medborgare delta i beslutsprocesser.

« Workshops for framtida scenarier: Later medborgare utforska och
diskutera olika framtida scenarier.

« Semistrukturerade intervjuer: En kvalitativ undersékningsmetod som
kombinerar en forutbestdmd uppsattning 6ppna fragor med majligheten
for intervjuaren att utforska specifika teman eller svar vidare.

e Intervjuerunder promenad: En metod dar deltagarna intervjuas
medan de promenerar, vilket mojliggor mer naturlig konversation och
observation.

« Deltagande kartlaggning: Ett verktyg dar samhallsmedlemmar skapar
kartor som representerar deras spatiala kunskap om ett omrade.

o Satta upp en Larande gemenskap, Community of Practice, for
langsiktigt delaktighet. En larande gemenskap ar en grupp manniskor,
som delar en gemensamt engagemang eller oro, som mots regelbundet i
ett informellt sammanhang.

En omfattande 6versikt av verktyg fér engagemang for intressenter finns pa
portalen BlueMissionBANOS och Prep4Blue


https://prep4blue.eu/
https://wavelinks.eu/explore/engagement-methods?page=1&page_size=10

2. Hur bor jag forbereda mig for medborgardeltagande?

En noggrann férberedelse ar avgérande for framgangsrikt
medborgardeltagande. Viktiga steg i férberedelsen inkluderar:

o Definiera syftet: Forsta varfér du engagerar medborgare och vad du
hoppas uppna.

« Identifiera deltagare: Kartlagg deltagarna och sakerstall mangfald och
inkludering.

« Byggarelationer: Engagera samhallsledare och nyckelaktérer genom
kommunikation och relationsskapande aktiviteter.

« Logistisk forberedelse: Ta hansyn till praktiska aspekter som plats, tid
och tillganglighet.

3. Hur genomfors medborgarinkludering?

Det innebar att aktivt engagera medborgare genom de metoder som valts i
forberedelsefasen. Det ar viktigt att underlatta 6ppen kommunikation, se till
att deltagarna kanner sig uppskattade och att deras bidrag genuint évervags.

4. Hur foljer jag upp och utvarderar jag medborgardeltagande?

Uppfdljning och utvardering innebar att bedéma effektiviteten av
medborgardelningsprocessen. Detta inkluderar att samla in feedback,
analysera den insamlade datan och utvardera om deltagandet uppfyllde sina
mal.

5. Vad ar vikten av medborgarinkludering inom Mission Ocean och Waters?

Medborgarinkludering ar avgérande inom Mission Ocean och Waters eftersom
det mojliggor olika perspektiv och insikter, vilka ar avgoérande for att hantera
komplexa socio-miljo-ekonomiska utmaningar. Att inkludera medborgare i
beslutsfattande, policyproduktion, styrning och forskning bidrar till en mer
demokratisk och socialt rattvis process.

6. Vilka utmaningar finns det inom medborgarinkludering?

Att engagera medborgare kan innebara flera utmaningar, inklusive:

« Deltagandeutmattning: Medborgare kan bli 6vervaldigade av
deltagandeférfragningar, vilket kan leda till minskat deltagande dver tid.

« Hantering av forvantningar: Det ar viktigt att vara tydlig med
omfattningen och paverkan av medborgardeltagandet fér att undvika
besvikelse eller frustration.

« Maktrelationer: Var medveten om maktrelationerna mellan
arrangorer/forskare och deltagare samt mellan deltagarna sjalva.

« Inklusivitet och mangfald: Sékerstall att alla roster, inklusive
marginaliserade grupper, hors och representeras.



« Logistiska utmaningar: Koordinering av scheman, platser och resurser
kan vara utmanande, sarskilt for stérre grupper.

7. Finns det nagra exempel pa framgangsrika metoder

medborgarinkludering?

Dessa exempel fungerar som fallstudier och basta praxis som kan anpassas
och tillampas i olika sammanhang.

¢ World Cleanup Day

e Vores Hav
¢ BlueBioMatch

8. Hur kan medborgarinkludering bidra till att Iosa utmaningar relaterade

till hav och vatten?

Medborgardeltagande kan bidra till att I6sa miljoutmaningar genom att:

« Samla olika insikter: Medborgare fér ofta med sig unika perspektiv och
lokal kunskap som kan vara ovarderlig for att férsta och hantera
miljofragor.

« Bygga stod och agande: Nar medborgare ar involverade i

beslutsfattande ar de mer benagna att stédja och ta 4gande av
I6sningarna.

« Kommikation av hallbara metoder: Att engagera medborgare i
miljéinitiativ kan leda till mer hallbara metoder pa samhallsniva.

« Innovativ problemlosning: Den samlade intelligensen hos en mangfald
medborgare kan leda till innovativa I6sningar pa komplexa
miljoutmaningar.

9. Hur kan forskningsprojekt erhalla finansiering for

medborgarinkludering?

Att erhalla finansiering fér medborgardeltagandeaktiviteter i forskningsprojekt
kan uppnas genom olika kanaler:

« Ansokningar om bidrag: Ansdok om bidrag som ar specifikt avsedda att
stddja medborgardeltagande i forskningen. Manga finansieringsorgan
erkanner vardet av medborgardeltagande och erbjuder bidrag for att
stddja dessa aktiviteter.

o Partnerskap och samarbeten: Samarbeta med ideella organisationer,
samhallsgrupper eller andra institutioner som har ett intresse i
medborgardeltagande. Dessa partnerskap kan ofta leda till delade
resurser och finansiering.

e Crowdfunding: Anvand crowdfunding-plattformar fér att samla in sma
belopp fran manga manniskor. Detta kan vara sarskilt effektivt for
projekt som har ett starkt samhallsintresse eller social paverkan.


https://www.worldcleanupday.org/
https://voreshav.dk/
https://bluebiomatch.hivebrite.com/

« Offentliga program: Utforska om det finns andra offentliga program
som stddjer medborgarinkludering i forskningen. Vissa offentliga
orgasnisastioner sa som myndigheter och regioner har medel avsatta for
samhallsbaserade forskningsprojekt.

« Foretagssponsring: Kontakta féretag fér sponsring, sarskilt sadana
vars CSR mal ar i linje med ditt projekt.

10. Vad bor inkluderas i en finansieringsansokan for

medborgarinkludering?

Nar du skriver en finansieringsansdkan for medborgardeltagandeaktiviteter ar
det viktigt att inkludera féljande:

Nar du skriver en ansdkan inom medborgarinkludering ar det viktigt att
inkludera féljande:

« Sammanfattning: En kort éversikt av projektet och varfor
medborgarinkludering ar viktigt.

o Mal och syften: Tydligt beskriva vad projektet skall uppna genom
medborgarinkludering.

o Metodik: Beskriv de metoder féor medborgardeltagande du kommer att
anvanda och motivera varfoér de ar lampliga for ditt forskningsprojekt.
Studera noggrant detaljerna i den specifika utlysningen och bygg din
ansokan runt den.

« Budget: Ange en detaljerad budget som bryter ned kostnaderna pa
aktivitetsniva.

+ Resultat och effekter: Beskriv resultat och forvantade effekten som
medborgarinkluderingen férvantas ha pa ditt forskningsprojekt och fér
samhallet.

o Utvardering och rapportering: Beskriv hur du kommer att utvardera
resultaten for aktiviteterna och hur du kommer att rapportera projektet
till finansiarerna.

« Tidslinje: Ange en tidslinje for projketets aktiviteter for
medborgarinkludering.

11. Finns det nagra basta praxis for hantering av medel for aktiviteter for

medborgar inkludering?
Ja, basta praxis for hantering av medel fér inom projekt fér medborgar
inkludering bestar av:

« Transparens: Var 6ppen med hur medlen anvands och fér detaljerade
register dver alla utgifter.

« Intressent-involvering: Involvera intressenter, inklusive medborgare, i
beslutsprocesser for hur medlen anvands.

« Regelbunden uppfoéljning: Folj regelbundet upp budgeten for att
sakerstalla att medlen anvands effektivt.



« Efterlevnad: Se till att félja finansiarernas krav och regler.

o Utvardering och aterkoppling: Utvardera kontinuerligt effektiviteten
av aktiviterna och vara 6ppen fér adterkoppling, anpassa vid behov.

12. Vilka typer av utbildning finns tillgangliga for medborgarinkludering i

forskningsprojekt inom Mission Ocean och Waters?

Utbildning inom medborgarinkludering i forskningsprojekt kan inkludera:

« Workshops och seminarier: Dessa kan anvandas for att utbilda
deltagare i specifika metoder for medborgardeltagande, som hur man
genomfoér enkater eller faciliterar fokusgrupper.

e Onlinekurser: Det finns manga online-plattformar som erbjuder kurser i
medborgarinkludering och relaterade omraden.

o Certifieringsprogram: Vissa organisationer erbjuder
certifieringsprogram i medborgarinkludering, vilket ger ett formellt
kunskapsintyg.

« PeerLearning: Sammarbete med andra som har erfarenhet av
medborgarinkludering kan vara en ovarderlig form av larande.

« Anpassade utbildningsprogram: Vissa organisationer erbjuder
utbildningsprogram som anpassas till forskningsprojektets eller teamets
specifika behov.

13. Hur kan jag hitta utbildningsprogram for medborgardeltagande?

Du kan hitta utbildningsprogram fér medborgardeltagande genom:

« Akademiska institutioner: Manga universitet och hégskolor erbjuder
kurser och workshops i medborgarinkludering.

« Professionella organisationer: Organisationer som International
Association for Public Participation erbjuder utbildning och resurser.

e Online-utbildningsplattformar: Webbplatser som Coursera, Udemy
och LinkedIn Learning erbjuder kurser i medborgardeltagande.

« Natverk och yrkesgrupper: Att ga med i professionella grupper och
natverk kan ocksa vara ett bra satt att ta reda pa om
utbildningsméjligheter.

14. Vad ar viktigt att tanka pa nar jag valjer utbildningsprogram inom

medborgarinkludering?

Nar du valjer ett utbildningsprogram fér medborgarinkludering bér du
Overvaga féljande:

« Relevans: Se till att innehallet i utbildningsprogrammet ar relevant for
ditt forskningsprojekt och de metoder for medborgarinkludering du
kommer att anvanda.



« Utbildarnas expertis: Leta efter program som leds av erfarna
yrkesverksamma med en framgangsrik historik inom
medborgarinkludering.

« Praktisk tillampning: Valj program som inkluderar praktiska évningar
och exempel fran verkliga situationer.

« Feedback och omdommen: Kontrollera omdémmen fran tidigare
deltagare for att bedéma programmets kvalitet.

« Certifiering eller ackreditering: Om formellt erkdnnande av din
utbildning ar viktigt, leta efter program som erbjuder certifiering eller ar
ackrediterade av en erkand organisation.

15 . Hur kan utbildning forbattra effektiviteten av medborgarinkludering i

forskningsprojekt inom Mission Ocean och Waters?

Utbildning kan férbattra effektiviteten av medborgarinkludering i
forskningsprojekt genom att:

« Bygga fardigheter: Utbildning bygger de fardigheter som behévs for
att effektivt engagera medborgare, sasom kommunikation, facilitering
och dataanalys.

. Oka forstaelsen: Den hjalper till att férsta principer och basta praxis for
medborgarinkludering.

« Oka sjalvfortroendet: Utbildning dkar ditt sjalvfértroende i aktiviter for
medborgare.

« Sakerstalla etiskt deltagande: Utbildning i etik sékerstaller att
medborgarinkludering utférs pa ett respektfullt och ansvarsfullt satt.

o Forbattra resultat: | slutdndan kommer valutbildade individer troligen
uppna battre resultat inom medborgarinkludering.

16. Vilka utbildningsalternativ finns tillgangliga for att lara sig om

medborgarinkludering inom Mission Ocean och Waters-
forskningsprojekt?

PREPABLUE Citizen Engagement Webinar Series erbjuder utbildningsalternativ
som fokuserar pa medborginkludering i marina och sétvattenprojekt. Serien
inkluderar webbinarier som tacker olika aspekter av medborgardeltagande,
social inkludering och medborgarvetenskap.

17. Hur kan jag lara mig om medborgarinkludering och intressentmoten

for Mission Ocean och Waters-forskningsprojekt?

Du kan lara dig om medborgarinkludering och intressentmoéten genom det
forsta webbinariet i PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series med titeln
"Medborgarinkludering och Intressentméten for Mission Ocean”. Detta i detta
webbinarium introducerar du till centrala teorier och metoder fér att framja
medborgarinkludering i marina och sotvattenfragor och diskuterar huvudvilkor



https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/
https://www.youtube.com/watch?v=4an9pVR4qag

fér finansiering inom Mission Ocean i detta omrade. Utbildare for detta
webbinarium ar Dr. Maiken Bjgrkan fran Nordland Research Institute, Norge.

18. Hur kan jag lara mig om att oka social inkludering i Mission Ocean och

Waters-forskningsprojekt?

Det andra webbinariet i PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series med
titeln "Oka social inkludering genom Mission Ocean-projekt” fokuserar pa social
inkludering. Detta webbinarium introducerar begreppet social inkludering i
relation till Mission Oceans prioriteringar och hur projekt kan integrera
inkludering i projektutformning. Utbildaren fér detta webbinarium &r Dr.
Patricia McHugh fran University of Galway, Irland.

19. Hur kan jag lara mig att integrera medborgarvetenskap i Mission

Ocean och Waters-forskningsprojekt?

Det tredje webbinariet i PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series med
titeln "Medborgarvetenskap for att stédja Mission Ocean-projektaktiviteter” om
medborgarvetenskap i forskningsprojekt. Detta webbinarium fokuserar pa
arbetet med marina- och sétvattensmedborgarvetenskapsgrupper fran olika
delar av Europa och diskuterar hur sadana grupper kan integreras i
projektférslag inom Mission Ocean. Utbildaren fér detta webbinarium &r Dr. Jan
Seys fran Flanders Marine Institute (VLIZ), Belgien.

20. Finns webbinarierna i PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series

tillgangliga for visning efter att de har agt rum?

Ja, inspelningar av webbinarierna i PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar
Series ar tillgangliga i efterhand pa PREPABLUE-webbplatsen och pa YouTube.

21. Ar det kostnader for att fa tillgang till webbinarierna i PREP4BLUE

Citizen Engagement Webinar Series?

Nej, webbinarierna i PREP4BLUE Citizen Engagement Webinar Series och
inspelningarna pa PREP4ABLUE-webbplatsen ar kostnadsfria pa PREP4BLUE
website and YouTube.



https://www.youtube.com/watch?v=rH9G5O9mtf8
https://www.youtube.com/watch?v=nBOaeCrrSZA
https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDhDEq9GPrZSy7507u9PGM9KaR03_hR_o
https://prep4blue.eu/portfolio/prep4blue-citizen-engagement-webinar-series/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDhDEq9GPrZSy7507u9PGM9KaR03_hR_o

